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Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0) sieht unter anderem Informa-
tionspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Infor-
mationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche
Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertrédgen
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben,
sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen

der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als
unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen {iber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DSGVO
informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten,
die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlich fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Sinne der DSGVO sind die jeweiligen den WestfalenTarif anwenden-
den und anerkennenden Verkehrsunternehmen, deren Verkehrsmittel
Sie als Fahrgastim Geltungsbereich des Abos benutzen. Das jeweilige
Verkehrsunternehmen ist AGB-Vertragspartner und beauftragt fiir die
Abwicklung im Rahmen der Auftragsbearbeitung fiir diese Abo-Bestel-
lung einschlieBlich Zahlungsabwicklung und Kundenservice die OWL
Verkehr GmbH als sogenannten Auftragsverarbeiter. Fiir die Bearbei-
tung von Datenschutzanliegen ist die OWL Verkehr GmbH zentraler
Ansprechpartner fiir Sie. Eine Ubersicht der Verkehrsunternehmen,
die den WestfalenTarif anwenden und anerkennen finden Sie unter
dem Link:
www.westfalentarif.de/de/der-westfalentarif/ansprechpartner/.

Den externen Datenschutzbeauftragten der OWL Verkehr GmbH, an-
gestellt bei der audatis Consulting GmbH (Luisenstr. 1, 32052 Herford),
erreichen Sie unter datenschutz@owlverkehr.de oder postalisch unter
der angegebenen Adresse mit dem Zusatz ,Der Datenschutzbeauf-
tragte der OWL Verkehr GmbH".

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

21 Es werden folgende Kategorien personenbezogener Daten unse-

rer Kunden verarbeitet:

¢ |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Geburtsdatum,
Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail)

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

e Daten zum Zahlungsverhalten

¢ Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister
oder Erfiillungsgehilfen unseres Kunden)

¢ Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer)

¢ Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z.B. Dipl.-Ing., Leiter
Vertrieb)

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden

Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses
mit unserem Kunden und der diesheziiglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) DSGVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen sowie aufgrund handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
c) DSGVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahr-
nehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen
(z.B. Bereitstellung des dffentlichen Personennahverkehrs), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO.
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e Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhélt-
nisses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durch-
flihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1lit. f) DSGVO, da die Erfiillung des Vertragsverhéltnisses
mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse
als auch das unseres Kunden darstellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direkt-
werbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO, da Direktwerbung
und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

e Daten unseres privaten Kunden sofern uns eine ausdriickliche
Einwilligung gem&R Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO vorliegt:

— Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren

— Kontaktaufnahme zu Werbezwecken

— Datenauswertungen und -analysen gemaf Art. 4 Abs. 4
DSGVO

e Wir behalten uns vor, Daten unseres Kunden zur Bewertung
der Kreditwiirdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSG-
VO an Auskunfteien zu iibermitteln, da die Ermittlung der Kredit-
wiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken
unser berechtigtes Interesse darstellt.

— In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei ,Credit-
reform Bielefeld Riegel & Unger KG, Sunderweg 3, 33649
Bielefeld” oder einer anderen anerkannten Auskunftei zur
Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten
zur Identifikation unseres Kunden (Name, Anschrift und
Geburtsdatum) Gibermittelt.

— Nahere Informationen zur Datenverarbeitung bei Credit-
reform erhalten Sie online unter
www.creditreform.de/bielefeld/datenschutz.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen-

iiber anderen Empféngern?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne einer

Offenlegung erfolgt ausschlieBlich, soweit im Rahmen der unter Ziffer

2. genannten Zwecken erforderlich, gegeniiber den folgenden Empfén-

gern bzw. Empféngerkategorien:

e Auftragsverarbeiter, die vertraglich zum datenschutzkonformen
Umgang mit lhren Daten gemaR Art. 28 DSGVO verpflichtet sind

e Auskunfteien

e Abrechnungsdienstleister und Kreditinstitute

¢ [T-Dienstleister

e Inkasso-Dienstleister

e Rechtsanwilte

e Behdrden und Gerichte, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-
tung oder Berechtigung besteht

. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder

in Drittlander?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten unseres Kunden in
ein Drittland, welches nicht unter den Geltungsbereich der DSGVO
fallt, erfolgt durch uns grundsétzlich nicht. Sollte, in Einzelféllen, eine
solche Ubermittiung dennoch erfolgen, geschieht dies nur, sofern fiir
die entsprechenden Lander ein Angemessenheitsheschluss der Euro-
paischen Kommission vorliegt oder sofern die Unternehmen im Dritt-
land uns den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten durch geeignete
und angemessene MaRnahmen (z. B. Standarddatenschutzklauseln)
zugesichert haben.

. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespei-

chert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erfor-
derlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insheson-
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dere aus dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AQ, 257 HGB), sind
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein iberwiegen-
des rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MalRgabe der einschlédgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertrags-
ende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfiir erteilte
Einwilligung widerrufen.

. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner per-

sonenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich

der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft {iber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO)

¢ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten
Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DSGVO)

¢ Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art.
17 DSGVO)

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DSGVO0)

¢ Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO)

¢ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtméaRBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGV0)

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehdrde (Art. 77 DSGVO).

. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder

vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erfor-
derlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzu-
stellen, und welche maglichen Folgen hétte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fiir den
Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die
Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister),
denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die
erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation
mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht,
weiteren Dritten — kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht
abgeschlossen bzw. erfiillt werden.
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. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen

Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von |hnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir

aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. Handelsregistern und dem
Internet, zuldssigerweise gewinnen durften.

. Werden meine personenbezogenen Daten fiir ein Profiling genutzt?

Nein. Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein
Profiling.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang

des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Anga-
be dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezoge-
nen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich
nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
loschen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an

OWL Verkehr GmbH
Willy-Brandt-Platz 2

33602 Bielefeld

Telefon: 0521/557 666 0

Fax: 0521/557 666 67

E-Mail: info@owlverkehr.de

zu richten.
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