Datenschutzhinweise gem. Art. 13, 14 DSGVO fir das AboOnline Tool

Wir méchten Sie nachfolgend Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne
des Art.°4°Nr.°1°DSGVO im Zusammenhang mit der Nutzung unseres AboOnline Tool
informieren und Sie Uber Ihre Rechte nach der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend:
,DSGVO*) und dem Bundesdatenschutzgesetz (nachfolgend: ,BDSG®) aufklaren. Die im
Folgenden verwendeten Begriff sind nicht geschlechtsspezifisch.

1. Wer ist Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung?
Betreiber und Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in dem AboOnline Tool ist die:

OWL Verkehr GmbH
Willy-Brandt-Platz 2

33602 Bielefeld

E-Mail: support@owlverkehr.de

(auch ,wir“ oder ,uns*“ genannt).

Den externen Datenschutzbeauftragten der OWL Verkehr GmbH erreichen Sie unter der
folgenden Kontaktadresse:

audatis Consulting GmbH

Z. Hd. des Datenschutzbeauftragten der OWL Verkehr GmbH
Luisenstr. 1

32052 Herford

Fon: 05221 87292-0

Fax: 05221 87292-49

E-Mail: datenschutz[atlowlverkehr.de

Verantwortlich fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO sind
die jeweiligen den WestfalenTarif anwendenden und anerkennenden Verkehrsunternehmen,
deren Verkehrsmittel Sie als Fahrgast im Geltungsbereich des Deutschland Abos benutzen.
Das jeweilige Verkehrsunternehmen ist AGB-Vertragspartner und beauftragt im Bereich
TeutoOWL fir die Abwicklung im Rahmen der Auftragsbearbeitung fur diese Abo-Bestellung
einschlie3lich Zahlungsabwicklung und Kundenservice die OWL Verkehr GmbH als
sogenannten Auftragsverarbeiter. Fur die Bearbeitung von Datenschutzanliegen ist die OWL
Verkehr GmbH zentraler Ansprechpartner fir Sie.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die Nutzung des AboOnline Tools ist nur mit Registrierung moglich. Im Rahmen der
Registrierung erfassen wir die folgenden Daten: Stamm- und Kontaktdaten (Vor- und
Nachname, StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, OrtStadt, Geburtsdatum, Telefonnummer fir
Ruckfragen (optional), Kundennummer (wenn Sie bereits ein Abonnement besitzen), Login-
Daten (E-Mail-Adresse, Passwort).

Die Erhebung von weiteren Angaben zu den Zahlungsdaten sind fur die ausschlieliliche
Registrierung nicht erforderlich und werden an entsprechender Stelle abgefragt.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist eine vorvertragliche MalRhahme gemaf3 Art.
Art. 6 Abs.°1°lit.°b DSGVO. Die Registrierung ist Grundvoraussetzung und somit
vorvertragliche MalRnahme fur den Abschluss eines Abonnements tber das AboOnline Tool.
Die Bereitstellung der oben aufgefiihrten Pflichtangaben ist vertraglich vorgeschrieben, sodass
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wir Ihnen bei Nichtbereitstellung dieser Angaben die Dienste, die eine Registrierung
voraussetzen, nicht als Onlinebestellung anbieten kdnnen.

Abschluss eines Abonnementen Vertrages tber das AboOnline Tool

Uber unser AboOnline Tool kénnen Sie Abonnements abschlieBen und somit die
Fahrleistungen im 6ffentlichen Nahverkehr in Anspruch nehmen.

Beim Kauf eines Abonnements kdnnen Sie zwischen verschiedenen Ticketarten wahlen.
Hierzu gehoren Tickets gemé&l den jeweils geltenden Tarifen und Preisstufen. Voraussetzung
fur Kauf eines Abos tber das AboOnline Tool ist eine Registrierung. Auch die Erfassung und
weiterfiihrende Verarbeitung von Zahlungsdaten sind erforderlich.

2.1. Es werden folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden im
AboOnline Tool verarbeitet:

e |dentifikations- und Kontaktdaten
e Abrechnungsdaten

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

e+ Daten unseres Kunden zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRhahmen auf Grundlage des Art._6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

e + Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen sowie aufgrund handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

e -« Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im  offentlichen Interesse liegen (z. B. Bereitstellung des 06ffentlichen
Personennahverkehrs), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO.

o « Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
und der diesbezilglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
und die diesbezlgliche Durchfihrung vorvertraglicher MalRhahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

e -« Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktforschung
betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da
Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

e Daten unseres privaten Kunden sofern uns eine ausdrtickliche Einwilligung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt:

— Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
— Kontaktaufnahme zu Werbezwecken
— Datenauswertungen und -analysen geman Art. 4 Abs. 4 DSGVO

e Wir behalten uns vor, Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln, da die Ermittlung
der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser
berechtigtes Interesse darstellt.

- In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei ,Creditreform Bielefeld Riegel &
Unger KG, Sunderweg 3, 33649 Bielefeld oder einer anderen anerkannten Auskunftei
zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur ldentifikation unseres
Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) Ubermittelt.

- Né&here Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie online unter
www.creditreform.de/bielefeld/datenschutz.



3. Einsatz von funktionalen Cookies

In dem AboOnline Tool werden funktionale Cookies eingesetzt. Optionale und fiir den Betrieb
nicht zwingend erforderliche Cookies, etwa zu Analyse- und Marketingzwecken, werden in
dem AboOnline Tool nicht eingesetzt. Cookies sind kleine Textdateien, die vortibergehend in
Ihrem Browser deponiert werden und technische Informationen tber lhre Nutzung erheben.
Die funktionalen Cookies werden eingesetzt, um das AboOnline Tool bereitzustellen und Ihnen
die darin enthaltenen Dienste zur einfachen und technisch fehlerfreien Nutzung zur Verfligung
zu stellen (bspw. Warenkorbfunktion). In unserem AboOnline Tool verwenden wir aktuell
sogenannte “Sitzungs-Cookie, die ausschlieBlich fur die Dauer des Besuchs in unserem
AboOnline Tool gespeichert werden. ,Sitzungs-Cookies" werden geléscht, nachdem Sie die
Seite des AboOnline Tools geschlossen haben.

Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem
einwandfreien Betrieb des AboOnline Tools gemaf Art.°6 Abs.°1 lit.°f DSGVO.

4. Fahrscheinkontrolle

Bei einer Kontrolle der Fahrtberechtigung durch das Prifpersonal werden die gespeicherten
Daten des Abonnements teilweise in Form eines Barcodes von dem Prufpersonal
eingescannt und ausgelesen. Hierbei wird die Fahrtberechtigung auf inre zeitliche und
raumliche Gultigkeit automatisiert geprift. Das Ergebnis wird dem Kontrolleur angezeigt. Das
Ergebnis kann hierbei lauten: Fahrkarte gliltig oder ungultig in Bezug auf den zeitlichen
und/oder rAumlichen Geltungsbereich. Zusatzlich beinhaltet die digitale Fahrtberechtigung
folgende personenbezogene Daten, die wahrend des Kontrollvorgangs verarbeitet werden:
Name, Vorname, Alter des Fahrgasts. Sie werden auf dem Kontrollgerat des Prifpersonals
angezeigt. Die personenbezogenen Daten sollen hierbei als Kopierschutz fungieren, damit
die erforderliche Fahrtberechtigung zur Personenbeférderung nicht weitergegeben werden
kann und das Priifpersonal die Person anhand eines Lichtbildausweises identifizieren kann.
Die ausgelesenen Daten der digitalen Fahrtberechtigung werden hierbei nur zum Zweck der
Fahrtberechtigung durch das Gerét des Prifpersonals lokal ausgelesen und nach Abschluss
der Kontrolle automatisch vom Kontrollgerat geldscht.

Die datenschutzrechtliche RechtméaRigkeit der Auslesung der personenbezogenen Daten
ergibt sich vorliegend aus Art.°6°Abs.°1°lit.°f.°DSGVO, zur Wahrung berechtigter Interessen.
Das berechtigte Interesse besteht hierbei in der Missbrauchskontrolle.

5. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne einer Offenlegung erfolgt
ausschlie3lich, soweit im Rahmen der unter Ziffer 2. genannten Zwecken erforderlich,
gegeniber den folgendenEmpfangern bzw. Empfangerkategorien:

+ Auftragsverarbeiter, die vertraglich zum datenschutzkonformen Umgang mit Ihren Daten
gemalf Art. 28 DSGVO verpflichtet sind

* Auskunfteien

* Abrechnungsdienstleister und Kreditinstitute

* IT-Dienstleister

* Inkasso-Dienstleister

* Rechtsanwalte

* Behorden und Gerichte, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung
besteht



6. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten unseres Kunden in ein Drittland, welches
nicht unter den Geltungsbereich der DSGVO fallt, erfolgt durch uns grundsatzlich nicht. Sollte,
in Einzelfallen, eine solche Ubermittlung dennoch erfolgen, geschieht dies nur, sofern fir die
entsprechenden Lander ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vorliegt oder sofern die Unternehmen im Drittland uns den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten durch geeignete und angemessene MalRnahmen (z. B. Standarddatenschutzklauseln)
zugesichert haben.

7. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (88 147 AO, 257
HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten solange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach Maf3gabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren lber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine
hierfur erteilte

Einwilligung widerrufen.

8. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

» Recht auf Auskunft tber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)
* Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO)

* Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO)

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.18 Abs. 1 DSGVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO)

« Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO)

» Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO)

* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77
DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht rechtmaRig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die Anschrift der fur uns
zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde lautet:



Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf Deutschland

Tel.: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10,
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

9. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mdglichen Folgen hatte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die Durchfihrung des
Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde
einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wuinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhdltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen
bzw. erflllt werden.

10. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. Handelsregistern
und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften.

11. Automatisierte Entscheidungsfindung

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.

12. Widerspruchsrecht

Sie kbnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten flr
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erflllung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs._1 lit. f) DSGVO stitzen, kdnnen Sie uns gegentuber aus Grinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kbnnen zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.
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Der Widerspruch ist an:

OWL Verkehr GmbH
Willy-Brandt-Platz 2
33602 Bielefeld

Telefon: 0521/557 666 0
Fax: 0521/557 666 67
E-Mail: info@owlverkehr.de

Zu richten.

13. Anderung der Datenschutzhinweise

Wir Uiberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen an dem AboOnline Toolp oder
bei sonstigen Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie
stets in dem AboOnline Tool.

Stand 14.03.2023.
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