Als Service- und Managementgesellschaft
arbeiten wir im Auftrag von Uber 30 Ver-
kehrsunternehmen und Aufgabentragern
aus OWL. Damit werden Themen und
Know-How zusammengefuhrt, um gemein-
sam den offentlichen Nahverkehr in Ost-
westfalen-Lippe zu gestalten. Zu unseren
Aufgaben gehoren die Verwaltung von
Abonnements, die Aufteilung der Ticketein-
nahmen an die

=) OWLVERKEHR

Willy-Brandt-Platz 2, 33602 Bielefeld

Verkehrsunternehmen, die Weiterent-
wicklung des WestfalenTarifs sowie die
Betreuung der elektronischen Fahrplan-
auskunft. In unseren Mobilitatsberatungen
in Detmold, Herford, Minden und Bielefeld
geben wir unter anderem Fahrplan-, Ti-
cket- und Tarifauskinfte und steuern die
On-Demand-Verkehre fir unsere Auftrag-
geber.

Wir suchen:
Kundenberater (m/w/d) | 20 Std. wtl.

fir unsere Mobilitatsberatung Detmold

Ihre Aufgaben:
e Personliche Kundenberatung rund um

den OPNV und Ticketverkauf am Point

of Sale

e Telefonische Fahrplan- und Tarifaus-
kinfte

e Buchung von bedarfsgesteuerten
Verkehren

o Telefonsupport (1st Level) fur
OWLmobilApp & HeRo
¢ Allgemeine Verwaltungsaufgaben

Das bringen Sie mit:

¢ Idealerweise eine abgeschlossene
Ausbildung

e Kenntnisse im Verkauf und der Bera-
tung von Vorteil

e Spald am Umgang mit Kunden und
ausgepragte Serviceorientierung

e Zuverlassigkeit und Genauigkeit

e Gute Ausdruckweise und gute
Deutschkenntnisse

¢ Flexibilitat und Bereitschaft fur unsere
Kunden in der Friih- und Spatschicht
sowie am Wochenende da zu sein

Ihre Perspektiven:

Ein Arbeitsplatz mit groRem Gestal-
tungsspielraum und individuellen Ent-
wicklungsmaoglichkeiten

Ein modernes Arbeitsumfeld mit flexib-
len und familienfreundlichen Arbeitszei-
ten

Ein kostenloses Jobticket

Attraktive Mitarbeiterbenefits (u. a.
BikeLeasing, FirmenFitness, Betriebli-
che Altersvorsorge, Mitarbeitervorteil-
sportal)

Die Stelle ist zundchst auf ein Jahr befristet. Eine Weiterbeschéftigung wird angestrebt.
Ihre Bewerbung (ausschlief3lich per Mail) erbitten wir bis zum 31.08.2022 mit Angabe Ihres
frihesten Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung an bewerbung@owlverkehr.de.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Sie haben Fragen? Wenden Sie sich gerne an unseren Personalleiter Herrn Markus Thelen:
Tel. 0521 557 666 14.




